UBND TINH BA RIA - VONG TAU  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 426 /BC-SKHCN Ba Ria - Viing Tau, ngay 13 thang 11 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh duy tri, cai tiéon HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 va
thyc hién chuyén ddi sang TCVN ISO 9001:2015
tai S¢ Khoa hoc va Cong nghé nim 2019

I. CONG TAC CHI PAO, DIRU HANH

Ban ISO S& Khoa hoc va Céng ngh¢ da phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan
tham muu ban hanh céc vin ban chi dao, diéu hanh cac ndi dung nhiém vu lién quan
dén cong tac duy tri, cai tién HTQLCL, cu thé nhu sau:

- Ban hanh Muc tiéu chat hrong nim 2019, ngay 18/01/2019.

- Quyét dinh sé 117/QD-SKHCN ngay 18/7/2019 v/v kién toan Ban chi dao
ISO ctia S§ KH&CN.

- K& hoach s 27/KH-SKHCN ngay 17/7/2019 v& chuyén dbi, p dung
HTQLCL theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 tai S¢ KH&CN.

- Trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1797/Qb-UBND ngay 15/7/201 9
phé duyét quy trinh ndi bd trong giai quyét 59 TTHC thudce tham quyén giai quyét
cua S0 KH&CN.

- K& hoach s6 28/KH-SKHCN ngay 18/7/2019 v& viéc t6 chire khio st v kién
ctia t6 chirc, c4 nhan dbi véi hoat dong giai quyét TTHC, dich vu cong cua S¢
KH&CN nam 2019;

IL KET QUA TRIEN KHAI THU'C HIEN

L. Tinh hinh x8y dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét
lugng theo yéu cau ctia Tidu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008:

a) Pham vi dp dung bao gom toan bé hoat dong lién quan dén thue hién
TTHC cho t6 chire, cd nhén thudc thém quyén gidi quyét ciia co quan:

Tinh dén thoi diém nay, s6 lugng linh vuc va thit tuc hanh chinh da codng bd
lai HTQLCL pht hop TCVN ISO 9001:2008 13 04 linh vuce voi 59 TTHC (Quy trink
ndi bg di duoc phé duyét tai Quyét dinh 8 1797/QD-UBND ngay 15/7/2019 cia
UBND tinh).

b) Hoat dong phé bién, hdng dén dp dung hé thong tai liéu, quy trinh gidi
quyét cong viée cho toan bg CBCC trong pham vi xdy dung va dp dung HOLCL:

Thuc hién niém yét cdng khai dung quy dinh v& céc thu tuc hanh chinh, hd so,
biéu mau; trinh tu, thoi gian giai quyét; cac khoan thu phi va 1€ phi hanh chinh, ... tai
B6 phén tiép nhan va tra két qua tip trung cip tinh va tru s& co quan.

Bén canh d6, s& cling chi dao ding tai cong khai trén website clia s& va cic
don vi truc thude.

¢) Sw tudn thii cia co quan déi véi tét ca cde Yéu cau ciia tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2008, cu thé:



- Chinh sach chét luong: Puoc cong bd tir ngay ban hanh HTQLCL véi
phuong chdm “Minh bach - Chuyén nghiép - Hién dai”.

- Muc tiéu chét lugng: Pa ban hanh MTCL 2010.

- Quy trinh, thu tuc, céc quy dinh khéc c6 lién quan: Cac TTHC duoc ra soat

kip thoi va tham muu d&é UBND tinh cong bd dung quy dinh (Hién nay c6 tong cong
59 TTHC cua 04 linh vuc).

d) Viéc thuc hién va kiém sodt cdc qud trinh gzaz quyet cong viéc giita cdc bo
phdn trong co quan (thong qua phiéu theo dbi va xir Iy hé so, 56 theo doi), tir do xdc
dinh thoi gian xir Iy tré hen (néu ¢d) va xdc dinh nguyén nhan tré hen:

- Thye hién t6t quy trinh phdi hop xtr Iy céng viéc gitra cac phong, don vi truc
tiép giai quyét TTHC - théng qua ph1eu theo doi va xur ly ho so, sb theo ddi, khong dé

xay ra trudng hop tré han giai quyét (Theo béo cdo thong ké dinh ky cta B phin
tiép nhan va tra két qua mot clra tap trung cap tinh).

- Tiép tuc duy tri thuc hién Quy ché theo dai, dén dbc, kiém tra viée thyuc hién
cac van ban chi dao, diéu hanh va ché d6 bao cdo cia S& KH&CN., Thuc hién tot
quy trinh xtr Iy vén ban trén eOfice, quy trinh xur ly van ban dén — di, lap ddy du sb
theo doi tiép nhén, luan chuyén va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh thudc thdm
quyén giai quyét cua sé.

d) Hogt dong xem xét cuia Lanh dao va hoat dong ddnh gid néi bé thuc hién
hénh dong khdc phuc nhimg diém khong phit hop:

- Viéc xem xét ctia lanh dao thuc hién théng qua cac cudc hop giao ban dinh

ky va c6 thong bao két luan, trong d6 ¢6 ndi dung lién quan dén chi dao thuc hién
cai cach hanh chinh, duy tri, cai tién HTQLCL.

- V& t6 chirc danh gia ndi bo: T4 chire thuc hién sau khi chuyén d6i, van hanh
hé théng sang phién ban TCVN ISO 9001:2015.

e) Hoat déng xir Iy cdc khiéu nai lién quan dén linh viee ap dung HTQLCL
(néu c6):

Tir dau nam dén nay chua nhén duoc khiéu nai ndo c6 lién quan dén linh vuc
ap dung HTQL.CL.

g) Hoat dong cdi tién HTOLCL:

Da ban hanh ké hoach chuyen ddi phién ban TCVN ISO 9001:2015 va Ke

hoach t chire khao sat ¥ kién cta td chue, ca nhan dbi voi hoat dong giai quyét
TTHC, dich vu c6ng ndm 2019 ctia S KH&CN.

a) Viée dam bao sw tham gia cia Lanh dao, cdac don vi va cd nhdn cé lién
quan trong qud trinh xdy dung va dp dung HTOQLCL:

Pa ban hanh Quyét dinh s6 117/QD-SKHCN ngay 17/5/2019 v/v kién toan
Ban chi dao ISO cia S& KH&CN. Viéc kién toan dam bao su tham gia cua lanh dao
54, cap trudng céc phong va don vi trye thude. Viée xdy dung chuyén déi HTQLCL
sang TCVN ISO 9001:2015 ¢6 sy tham gia ctia c4c 1anh dao, chuyén vién cac phong
truc tiép thuc hién quy trinh hanh chinh.

b) Viéc nguoi dimmg dau co quan xdc nhdn hiéu lyc cua HTOLCL:

Giam dbc s& da ban hanh Quyét dinh cong bd lai HTQLCL pht hgp TCVN
ISO 9001:2008 dbi véi céc thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cua sé.
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¢) Viéc céng b6 HTQLCL phii hop TCVN ISO 9001:2008 va thong bdo bang
van ban dén don vi chil tri dé theo doi, téng hop; niém yét tai tru sé co quan va
dang tai trén trang thong tin dién tir ciia co quan (néu cd):

Thuc hién day dua.

d) Viéc cdp nhdt cdc thay déi ciia viin ban quy pham phdp ludt lién quan dén
hoat déng xit Iy céng viéc vao HTQLCL:

Thuong xuyén ra soat cic van ban quy pham phap luét lién quan dén hoat
dong xu ly cong vigc vao HTQLCL, x4y dung quy trinh kiém soat thong tin dang
vin bén vé céc vin ban QPPL theo yéu cau ctia HTQLCL ISO 9001:2015

d) Viéc cong bé lai khi c6 sw diéu chinh, mé rong, thu hep pham vi dp dung
HTQLCL:

Tl dau ndm 2019 dén nay, s¢ da kip thdi tham muu UBND tinh Ba Ria -
Viing Tau ban hanh c4c Quyét dinh sé: 964/Qb-UBND ngay 22/4/2019 v/v cong bd
Danh muc thu tuc hanh chinh thay thé linh vuc hoat dong khoa hoc va céng nghé
thugc tham quyén giai quyét ciia S& Khoa hoc va Cong nghé; 965/QD-UBND ngay
22/4/2019 v/v cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh méi ban hanh, thi tuc hanh
chinh sira d6i, bd sung trong linh vyc tiéu chudn do luomng chét lugng thude thdm
quyén giai quyét ctia S Khoa hoc va Cong nghé (Hién tai ¢6 59 TTHC).

Ban ISO tham muu Gidm dbc S¢ ban hanh cic Quyét dinh cong bé lai
HTQLCL tai S& Khoa hoc va Cong nghé pht hop Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2008 phu hop véi danh myuc TTHC céc linh vye thude tham quyén giai quyét
cua S¢ Khoa hoc va Céng nghé.

e) Viéc lwa chon té chike, chuyén gia tw van déc Idp (néu co); Xem xét luc
chon Trung tdm ky thudt TCDLCL va chuyén gia tu vin doc lap 1a don vi tu van
chuyén d6i HTQLCL sang TCVN ISO 9001:2015.

2. Két qua thuc hién giai quyét hd so TTHC: Pén thoi didm béo cho da tiép
nhan 445 ho so (Chi tiét tai biéu Tinh hinh két qua giai quyét TTHC tai co quan truc
tiép giai quyét TTHC - mau 07a/BTP/KSTT/KTTH nim 2019).

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Ty d4nh gi4 v& hi¢u qué cia viée 4p dung HTQLCL

S& KH&CN di kip thoi chi dao, don dbe vigc duy tri, 4p dung HTQLCL, gén
v6i cong tac kidm tra. HTQLCL co ban dugc duy tri, kip thoi ra soat vin ban quy
pham phdp ludt lién quan dén céc linh vuc giai quyét TTHC & 1am co sé d& trinh
cép c6 thim quyén quyét dinh cng bé TTHC méi, b b, thay thé, sira déi, bd sung
vé céc linh vue KH&CN. Cong tac lap hd so dbi v6i mot sb TTHC da duoc thuc
hién tot. Tuy nhién viée lap hd so cong viee tai cac phong theo yéu cau cia hé thong
van con thiéu sét can chan chinh.

Hi¢n tai, s dang tich ye hoan thanh ké hoach chuyén déi HTQLCL phién ban

TCVNISO 9001:2015 va cong b theo quy dinh.
2. Thuin loi, khé khin
2.1. Thuan loi:

Phan I6m coéng chire chu dong thuc hién cac quy trinh giai quyét TTHC d4 ban
hanh, Iuu trit ho so cong viée ding quy dinh.



2.2. Kho khan:

Do thudng xuyén c6 sur thay d6i vin ban phép quy tir trung uong nén viée ra
soat tham muu céng bd tha tuc hanh chinh (stra d6i, bo sung, thay thé, bii bo,...)
gép kho khan lién quan dén qua trinh sitra dbi tai li€u. Mt vai cong chirc chua that

s quan tdm nghién ctru, tham muu viée stra doi tai lidu ¢ lién quan dén chirc ning,
nhiém vu.

Su thong hiéu cac yeu ciu cia HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2008 ciia mbt
sd it ¢ong chirc con han ché, chua dugc cap nhat kién thirc méi va on lung tang khi
chuyén d6i HTQLCL sang TCVN ISO 9001:2015.

3. Pé xuit, kién nghi

- Céc phong chuyén mén can quan tam dé xuét bdi dudng néng cao nhén thirc
vé HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 va ky nang xdy dung tai li¢u theo phién
ban ISO 9001:2015, 1dp va luu trit hd so cong viée, nhit 14 dbi véi doi ngil truc tiép
gidi quyét tha tuc hanh chinh.

- Thu ky Ban ISO ting cudng dén dbc cac phong, ca nhan c6 lién quan khan
truong hoan thanh chuyén ddi theo k& hoach nim 2019 1am co sé trién khai thuc
hién théng nhét trong thoi gian t6i.

Trén déy la bao cdo cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé./.

Noi nhin: GIAM POC
- GD, PGD sé;

- Chi cuc TBC;

- Céc phong, don vi;

- TTTT&TK (cép nhit website vé CCHC);

= /TK.ISO,
wa: VT % 14/

Mai Thanh Ouang
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